PR-Praxis

Max Zeidler

Ehe gut — alles gut?

Wie man erfolgrelch mit einer PR-Agentur zusammenarbeitet

Mit diesem Beilrag setzt ,PR-magazin"” seine Serie (ber Aspeakle
der Arbeit von PR-Agenturen forl. Dle Autoren sind Mitglieder
der GPRA e.V.; Paul Kothes erofinete in der vorletzlen Aus-
gabe mil der Frage, wie man die richlige PR-Agentur lindel
~Spatere Heirat nicht ausgeschlossen”. Max Zeidler. seit 10
Jahren in Mlnchen als Geschalisiuhrender Gesellschalter der
intervox, Agentur flr Offentlichkeitsarbeit GmbH, latig, rundet
dieses Thema hier unter der Fragestellung ab: (Ehe gul?" Was
konnen die Auftraggeber tun, um eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit PR-Agenturen sicherzustellen?

PR-Agoenturen sind noben vielem an-
dersm: Slimme zwischen Informalions-
gebor. und  Informationsndhmeer;  Spre
chat swischen Aullraggobor und Qffent-
lichielt] Dienstledsiungsunie e
Mit wollem Service in Beraiung und
Durchiuhrung

Dl Zusammenarbeil raischon  Aul-
troggeber und Agentur hal ihre unge-
echnehenan Goesslre. Sie enzubalien
bestimavl im wesenllichen den Erfolg
der Liaison, winer Linison, die ahnijch

eingr Eha harmonisch, gul ung erfolg. |

raich sedn kann, Abar auch bolastond
problemalisch und. unergiebin = In dig-
sem Fall ampliahit sich aina schnolla
Scheidung, Denn win in gingr Ehn bp-
ruhit-die Harmonie aul Cegensoitigheil

Cirondiegael Nummern elne:
Viertravon und Olfenheit

Die  Ebe* mit eined PR-Agentur sl
gin Schritk. der wiler [hngeririst
sichlspimklen und untar parnarsch
lichern Aspekten  goprift wardan  muf
Dior Grund e eine srfalgversprechando
Zusmmimmnarbed el gegoneeiliges
Vertrguen, Aueh — und gerada — | &8o-
an Krisensiioalionen, g yver
rweiga gern intem” geregelt
hat die Agentur Anspruch aul
sgemafe und wnlessende Un-
ng. Mur so |st sie in der Lage
pchie Problemlosungen autruzsigen und
gegeniiber dor Ofontfichkoit glaubwiir.
dig zu argurmentisren. Denn, Elne PR.
Aganiur mag so gul sen, wia 2 wiil
Sie kann nufr 50 Qul sBin. win man gs
v durch umfassende  Information geB-
stallel. Femer mull Uberednstimmung
uber shmiliche Argquiments, Tedniken
und Taktiken erzielt werden: Problam
dor gagensoiligen Respeklistung In der
PR-Ehi,
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Grundregel Nummer swel
Klare Aulgabensiellung

Vor |jeder Ageniur-Ehe wird aln Ver-
trag geschinssen. Wichligeler Vertrmgs-
gegaensland uminssendos Leistunga-
wergalchnms. Klarg Dalinilionen bawahs
reén gernds  hisr vor Entliuschungon
spatesians dann, wenn skch dor (nicht
lixlario) Erwariungeharizont als zu hoch
arwolst. Donn! War einon Loietknsten-
mann engogier]. kann keln Kammer
orchester arnwarion

Giundrogol Mominer eicd
Nicht mehr vorlan e,
aly man bozahion will

Auch PR-Agenluren miissen gowinm.
orlentlort arbeilen Kluge Aullraggebe:
solifen Auch bal ihrer Agoniur untarmeh-
marische Gesichizspunkte gelten lassen
und nicht versuchen, sich am Verrags-
Inhalt, dar meist cing Barechnung der
Arbeltsielsiung aul Stundenbasis vor-
gizhl, vorbelzumogein, Wenn man als
Variragsbasis 100 Arbsitsstunden ver-
einbart hot, kann man nichl orsarien
Monnl fir Monal 150 Stunden zu erhal-
lam

Ginindregel Mummer vier:
Geislige Leistungon ancikonnen

PR-Arbell and Ihr Erfplg st in vielen
Fallen nicht wunmitieloar meflbar, Dias
th vor allem aul die | gelaligen® .
stungen dar Agentur zu, dia auth &
anderpn  Grunden immer wisder zu
MiBverstandnizsan fuhrt, besonders
daniy, wann galalige Leistung in Mark
und Plennig -zur Abrechnung Kommi
Dach - auch kreativar Sul-pul bandligt
Zait, Und damil Geld. Dmkussionan
ltver dan finanziellen Gegenwed! Kioa

liver Leistungen sind fdr baide Taila
unerfreulich, [Das Problem (&0t sich
nichl mil dem Rolatil losen, was nichi
haifien soll, deb der Aultraggeber alles
zu schiuckon hal, was ihim von Agentur-
selle vorgelegt wird, Ein klarer und
Iransparenier Abrechnungamodis auch
fur geistige Lestungon — vor Verregs-
unlorzpichnung axakl fosigoiegt — be
wahrl beide Perinar vor Arger

Grundrogel BMummer linl
Apbeilgsystem akropliorim

Wer sich sinmal zu einar Agoeniur-
lialson enischloasen hat und dies
nach grundlichen Informationen Lbar
Atbalissil ynd Niveay seines zukunitl-
gen Partners — mufl such das beste-
hende Arbeitsayntern der Agenluf nk
reptinren Kilne gulu .ﬂl_]uhil.:r e
ausschilieflich von den Leistungen threr
Fuhrungskralie, Delegation wird @uch
bei PR-Ageniuren angewandl, will man
din gosamie Bandbroite profossionellor
PR bieten. Den eflolgreichen Allroun
dae, dian _Allas-Machar® gibl es sallen

D Quplitht einer PR-Agonlur reigl
sleh auch in dar Cualital hier Spezin
lisimn, die sie aul Baraler-, Redakiions
und  Adminlgtrationsebana anzubieten
hat. So sehr dor Wunsch nach sus
schlieflicher Ceschalsthrerbelreudng
verstandlich sl = in elner  Aganiur
sollle dinse nur dann in Ansproch ge-
naommen werdan, wenn es dia 5

farigh. Dam Wunsch nach indivie
duidlier Belrauung wird éim Ghrigon nichl
nur in feilraubonden sit-ins am Kamin
Ganuge gotan, sondern auch durch dis
kontinulpriiche und sysiemstische Arbail
an dan Agenturschreiblischan

Grundregel Nummor sechs
Baratung. richl nur Aushiihrung

Wor zahll, schallt an — keina guis
Voroussatzung for pine feinfuhfige und
sensibel arbelende PR-Agontur. Dar
Aultraggeber hal bel seingr Bindung an
wine FPR-Ageniur michl nur HKrealivitat,
handwerklichas Konnen und lunkiionie
ronde Technik aingekaull, sondam oomch
Bemlung. Diess aber erlordan lieis

inungsauterung, Auch wenn sla kii-
tsch und menchmal unbequem sl Dar
Yoo -Man" st wiolleichl ain begquemar,
sichiet aber Wein guier Berater, Eriah
rene Aullraggeber werden deshall kon-
siruktive Konlrontatkonen mit hrer PR-
Agentur ehar fordern als sbwurgen

Grupihrone) Nummer sichen:
Veulrouen dor Prasse —

Kapitnl der Agenlur

Daz Verirauen der Presse i3l das
wichtigate Kapiial einer PR-Ageniur
Kalne wirkiich gule Agentur wird daber
noch so vorlockende Budgets akzoptio
ren kénnen, wenn sie sich mil der Ar-
gumentation des Auliraggebers nichl
idenfifizieran kann. Oder will, Jodor
Aulirsggeber solita achon allein aus
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wintorvox* — Che! Maximilian Zeidier: ,Behandie Deine PR-Ageniur mit der
gleichen Fairned, die Du von Ihr erwariesi!"
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diesem Grund vor Vertragsabschiu? lair
genug seln, die Agentur Uber alle Pro
bleme umiassend 2u informieren, Einen
JGesinnungawechsel™ wahrend der Zu
sammanarbeit wird eine seriose Agen
tur nur dann zustimmen kdnnen, woo
sio auch der newen Argumentation fo
gen kann, Die Agenlur wird eher bereil
sein, einen Kunden zu streichen, als
das Vertrauen der Prosse zu gefahrden

Grundregel Nummer achl:
Vesstundnis Hir

nicht immer yormeidbaro
Inlerprelationsprobleme

PR-Agenturen sind verantworthch fur
den inhalt des von ihnen herausgegobe-
non Basismatetials in Toxt, Bild,
band und Filmstreifen. Dies gill lur don
Informationsgahall — und dies gilt ganz
besondess fur die sachliche und fach
liche Richtigkeit, Fur die Interpretatios
In Presse, Rundlunk und Fernsehon
kann die Agentur allerdings In dot
Regel nicht verantwortlich gemach! war
den, Hier spielt eino ganze Relbo von
Imponderabilien eine Rolle, die Lber-
wiegond auBerhalb dor EintluBmoglich
keiten viner Agentur liegen: Die Unab
hangigkelt der Redaktionen ist auch fur
den PR-Beraler Gesetz. Das sollle v
Aultraggeber anerkannt werden

Grundrege! Nummer neun
Molivation Ist nolwandig

Dia Harmonie enor guton Agontur
Ehe wird vor allem von der Molival
gepragt. Gute PH-Beragter haben ein
untrugliches Gespur Gr deon Umgang
mit Menschen. Das ist letzhich ihr Job
Wan wunder! es dahor, wonn sie auc
fur sich selibst geltend machen, was sie
stots fur andere lordern? Verstindnis
volle Auliraggeber soliten (hre Agenty
nicht als Belehisamptlinger sehon oder
— schiimmer noch — als Prelibock fur
sufgestaute Emotionen, Parinerschall
liche Zusammenarbeit in jeder Bezie
hung, das Ist's, was auch eine PR
Agantur-erwarton darf,

Soweit einigo der wichligsten Grund
megaln — weilare waren sicher noch an
ulugen — fur den Umgang mit PH.
Agenturen. Zugegebensrmaben darun
tor sicherlich Gosichtspunkle, die n
Akquisitionsgesprichen gemn zurichge
halten werden. Doch lelzllich bilg
Transparenz und Ehrlichkeit die don
gend notwendige Verlravensgrund
die gerada Im Beteich der Olfent
koitsarbeil zwischon Aultraggebor und
Agontur lobensnotwondig ist

iy

Nicht zuletzt aber solite immor g i
len! Behandle Deine PR-Agen- !
tur mit der gleichen FaimeB, [ ‘ |
die Du von inr erwartes! { |
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